Kortajofnunarkerfi og fyrirkomulag greidsluuppgjors

1 Inngangur og nidurst6dur

Arion banki, Borgun, islandsbanki, Kreditkort, NBI, Samband islenskra sparisjéda, Sedlabanki islands
og Valitor undirritudu rammasamning um nyskipan islenskrar greidslumidlunar 15. névember 2010.
Byr og MP banki (mp.is) baettust vid sem sjalfstaedir adilar ad samningum sem gerdir voru i desember
2010 & grundvelli rammasamningsins.

[ rammasamningnum segir m.a. ad Sedlabankinn muni endurskoda gildandi reglur um uppgjor
greidsina med greidslukortum® i islenskri mynt hér 4 landi med pad ad markmidi ad na fram aukinni
hagkvaemni i uppgjori innlendrar greidslukortanotkunar til hagsbéta fyrir islenskt samfélag, samtimis
bvi sem jafnraedis og krafna um 6ryggi og skilvirkni verdi geett. Jafnframt segir ad bankinn muni bjéda
adilum a greidslukortamarkadi til samstarfs um mat a hagkvaemni pess ad byggja upp midlaegt upp-
gjorskerfi kortavidskipta. Verdi nidurstada matsins sl ad midlaegt innlent uppgjorskerfi reynist hag-
steedari kostur fyrir islenskt samfélag en aframhaldandi notkun alpjédlegu kerfanna munu adilar a is-
lenskum greidslukortamarkadi i samvinnu vid Sedlabankann kanna grundvall fyrir uppbyggingu @ mid-
leegu uppgjorskerfi korta. Kvedid er svo 4 um ad ndnara fyrirkomulag og framkveemd pessarar vinnu
sé had fyrirfram sampykki Samkeppniseftirlitsins.

Sedlabankinn kynnti Samkeppniseftirlitinu i mars 2011 ad bankinn myndi setja & laggir verkefnahép
og ad allir utgefendur og feersluhirdar fengju teekifaeri til ad koma ad vinnunni. Jafnframt kom fram ad
nidurstodur hennar yrdu birtar i greinargerd sem allir markads- og eftirlitsadilar fengju i hendur. Sam-
keppniseftirlitid féllst 4 ad bankinn aetti slikt frumkvaedi. | framhaldi var myndadur styrihépur til ad
sinna verkefninu. Gudmundur Kr. Témasson, adstodarframkveemdastjori fjarmalasvids Sedlabank-
ans, og Pall Kolka isberg, sérfraedingur & sama svidi, myndudu styrihdpinn og verkefnisstjori var Finn-
ur Sveinbjornsson, radgjafi. Hoépurinn afladi margvislegra gagna og reaeddi vid fulltria markadsadila,
b.e. Utgefenda, faersluhirda, faerslumidlara og vinnsluadila (sja lista i vidauka 3).

Pessi greinargerd er pannig uppbyggd ad a eftir pessum inngangi er fjallad um bakgrunn verkefnisins.
{ bridja kafla er vikid ad fyrirkomulagi greidsluuppgjors (e. settlement) fyrir greidslukortavidskipti i is-
lenskum krénum. [ fjérda kafla er fjallad um fyrirkomulag kortajofnunar (e. clearing)® i greidslukorta-
vidskiptum. Med greinargerdinni fylgja prir vidaukar. i vidauka 1 er gerd grein fyrir skipulagi greidslu-
kortavidskipta hér & landi og préun pess sidustu ar. Jafnframt eru nokkur mikilvaeg hugtok skyrd. i
vidauka 2 er bent @ ymis atridi sem fram komu & fundum hdpsins med fulltrdum markadsadila. pau
valda togstreitu og skekkju i samskiptum/vidskiptum adila. Pad er hins vegar ekki & forraedi Sedla-
bankans ad baeta par Ur nema markadsadilar kalli eftir pvi og pad samrymist hlutverki hans. i vidauka
3 er listi yfir fundi med markadsadilum.

Hugtakid greidslukort naer baedi yfir debet- og kreditkort. Greint er @ milli debetkorta og kreditkorta i greinargerd-
inni pegar porf krefur.

Marghlida jofnun & kortafeerslum (kortajofnun) er hlidstaed jofnun i bankavidskiptum sem upphaflega var kollud
skjalaskipti. Pad hugtak visadi til pess ad bankar skiptust & og gerdu upp pappirsgreidsiufyrirmaeli eins og avisanir. |
jofnunarkerfi eru greidslur jafnadar, p.e. mérgum krofum og skuldbindingum er umbreytt i eina nettokrofu eda
nettdskuldbindingu um greidsluskyldu patttakenda, sbr. reglur Sedlabankans nr. 704/2009 um starfsemi jéfnunar-
kerfa.

Bls. 1 af 16



Nidurstodur styrihdpsins eru pessar:

1. Grei0sluuppgjor vegna greidslukortavidskipta pegar kort er utgefid hér a landi, séluadili er inn-
lendur og vidskiptin eru i islenskum krénum fari fram i islenskum krénum i Sedlabankanum sem
bannig yrdi uppgjorsadili (e. settlement agent). Jafnframt er lagt til ad heimild til undanpagu fyrir
erlenda faersluhirda i reglum Sedlabankans nr. 31/2011 um greidsluuppgjor kortavidskipta verdi
afnumin 1. janudar 2012.

2. Markadsadilar hefji vidraedur vid alpjodlegu kortasamsteypurnar MasterCard og Visa um ad paer
setji upp innlenda kortajofnun i kerfum sinum fyrir feerslur sem verda til pegar greidslukort at-
gefid hér a landi er notad i vidskiptum i islenskum krénum vid s6luadila hér a landi og feersluhird-
ir er ekki jafnframt Utgefandi kortsins (héreftir IS/ISK-annarrafaerslur). Malt er med pvi ad Sedla-
bankinn verdi reidubuinn ad leggja malinu lid éski markadsadilar pess. Leidi vidradurnar ekki til
asaettanlegrar nidurst6du um gjaldtoku og adra skilmala, verdi préad og innleitt hér a landi sér-
stakt kortajofnunarkerfi fyrir slikar faerslur.

3. [ 1jési pess hversu mikilveeg debetkortavidskipti eru er lagt til ad Reiknistofa bankanna i sam-
vinnu vid Sedlabankann fari yfir umgjord, reglur og skilmala sem gilda um DK-kerfid, m.a. med
hlidsjéon af peim reglum og skilmalum sem gilda um stérgreidslukerfi og jofnunarkerfi Sedla-
bankans.

4. Atridum i vidauka 2 er visad til markadsadila til frekari Urvinnslu og akvordunar. Aréttad er mikil-
vaegi pess ad millikortagjoldum, sem taka mid af islenskum adstaedum en ekki adsteedum er-
lendis, verdi beitt hér & landi. betta er ekki sist mikilveegt ef samid verdur vid alpjédlegu korta-
samsteypurnar um a0 setja upp innlenda kortajofnun i kerfum sinum.

2 Bakgrunnur verkefnisins

[ bessum kafla eru faerd rok fyrir pvi ad naverandi fyrirkomulag & greidsluuppgjori og kortajofnun sé
ofullnaegjandi og ad innleida purfi nytt fyrirkomulag fyrir hvort tveggja.

{ vidauka 1 er gerd grein fyrir skipulagi greidslukortavidskipta hér & landi, mismunandi hlutverki adila,
hvernig kortajofnun vegna greidslukortavidskipta hér & landi hefur prdéast 4 lidnum arum og hvernig
greidsluuppgjori hefur verid hagad fra falli islenska bankakerfisins haustid 2008. | vidaukanum kemur
fram ad 1S/ISK-annarrakreditkortafaerslur eru sendar i kortajoéfnunarkerfi alpjodlegu kortasamsteypn-
anna MasterCard i Brussel og Visa i London. Hid sama gildir um Electron-hlutann af IS/ISK-annarra-
debetkortaferslum sem faersluhirdirinn Teller® hirdir hér & landi. NGordid fer greidsluuppgjor a
IS/ISK-annarrakreditkortafeerslum fram med tvennum heetti. Faersluhirdarnir/utgefendurnir Borgun
og Valitor gera upp sin a@ milli i islenskum krénum med millifaerslum milli vidskiptareikninga sinna i
Sedlabankanum a grundvelli gagna sem félégin fa fra kortajofnunarkerfum alpjédlegu kortasam-
steypnanna. Hja Teller fer petta hins vegar pannig fram ad félagid faer greiddar evrur eda Bandarikja-
dali fra greidsluuppgjorskerfum alpjédlegu kortasamsteypnanna (sem Borgun og Valitor purfa sem
utgefendur ad standa skil & i evrum eda Bandarikjadélum).” Teller kaupir sidan islenskar krénur af vid-
skiptabanka sinum til ad gera upp vid soluadila hér landi. Eins og fram kemur i vidauka 1 byggist petta
fyrirkomulag a reglum Sedlabankans nr. 31/2011 um greidsluuppgjor kortavidskipta, p.4 m. undan-
pagunni fyrir erlenda faersluhirda eins og Teller, og sérstoku tvihlida samkomulagi Borgunar og Valitor
vid alpjédlegu kortasamsteypurnar um gagnamidlun fra kortajofnunarkerfum peirra.

Teller (adur Visa Norge) er hluti af donsk-norsku samstaedunni Nets. Inn i pa samstaedu runnu einnig norska fél-
agid BBS (adur Bankenes BetalingsSentral) og danska félagid PBS (a8ur Pengeinstitutternes Betalingssentral). Nets
er i eigu danska sedlabankans og danskra og norskra banka.

islenska krénan var ein af uppgjérsmyntunum i greidsluuppgjorskerfum alpjédlegu kortasamsteypnanna fram ad
bankahruninu i oktéber 2008.
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Ljost er ad nuverandi fyrirkomulag & kortajoéfnun og greidsluuppgjori fyrir IS/ISK-annarrafeerslur er
ofullnaegjandi og mun fyrr eda sidar vikja:

1. Alpjédlegu kortasamsteypurnar hafa fullyrt vid Sedlabankann ad ndverandi sérlausn sem gerir
Borgun og Valitor kleift ad gera upp tvihlida sin & milli i islenskum krénum og hlita pannig reglum
Sedlabankans um greidsluuppgjor sé timabundin auk pess sem hun standi erlendum faersluhird-
um eins og Teller ekki til boda pvi ad hun byggist a tvihlida uppgjori.

2. Oheppilegt er ad erlendir feersluhirdar geti fengid undanpagu fra meginreglunni i reglum Sedla-
bankans um ad greidsluuppgjor skuli fara fram i islenskum krénum. Med pessu skapast éjafn-
raedi milli adila.

Nuverandi fyrirkomulag & kortajofnun og greidsluuppgjoéri fyrir umraeddan flokk greidslukortavid-
skipta er bastardur sem tilkominn er vegna sérstakra adstaedna sem skopudust vid fall islenska
bankakerfisins haustid 2008 pegar alpjédlegu kortasamsteypurnar hétudu ad dogilda oll greidslukort
utgefin & islandi. A medan gjaldeyrishoft eru vid lydi er ljdst ad islenska krénan verdur ekki gjaldgeng
a ny sem uppgjorsmynt i kerfum alpjédlegu kortasamsteypnanna. Pétt peim verdi aflétt er reyndar
alls dvist hvort eda hvenaer krénan verdur a ny uppgjérsmynt i pessum kerfum. bvi parf ad koma a
fyrirkomulagi fyrir kortajofnun og greidsluuppgjor fyrir 1S/ISK-annarrafaerslur sem getur stadid um
nokkurn tima.

Pad sem hér hefur verid rakid dsamt peirri stadreynd ad vida um lond hafa verid innleiddar stad-
bundnar lausnir & kortajofnun og greidsluuppgjori i mynt vidkomandi lands eru meginastaedur pess
ad akvedid var med fyrrgreindum rammasamningi fra 15. névember 2010 ad radast i verkefnid. Einn-
ig ma nefna ad notkun 3 kortajofnunar- og greidsluuppgjorskerfum alpjédlegu kortasamsteypnanna
hefur dkvedinn kostnad i for med sér auk pess sem litlir moguleikar eru fyrir hérlenda adila ad hafa
ahrif & ahaettupaetti sem felast i notkun a peirra kerfum.

3 Fyrirkomulag greidsluuppgjors

[ einni af tiu kjarnareglum Alpjédagreidslubankans fyrir kerfislega mikilvaeg greidslukerfi® segir ad
eignir sem notadar eru til uppgjors aettu helst ad vera i formi kréfu 4 sedlabanka. betta er stundum
ordad svo ad uppgjorid skuli fara fram med sedlabankafé (e. settlement with central bank money) i
stad pess ad fara fram i vidskiptabanka. Med visan til fyrrgreindra tilmaela Alpjédagreidslubankans og
i ljosi pess hve algengur greidslumidill greidslukort eru ordin vida um lond hefur faerst i voxt ad upp-
gjor greidslukortavidskipta pegar kortid er gefid at i viokomandi landi, pad notad innanlands og vid-
skiptin i mynt vidkomandi lands fari greidsluuppgjorid fram fyrir milligongu sedlabanka vidkomandi
lands, p.e. sedlabankinn er uppgjorsadili (e. settlement agent). Pegar um er ad raeda stadbundin
greidslukort, eins og BankAxept i Noregi og Dankort i Danmorku, felur petta ekki i sér mikla breyt-
ingu. Breytingin snertir fyrst og fremst uppgjor a vidskiptum innanlands par sem notud eru alpjédleg
greidslukort utgefin i viokomandi landi, eins og Electron-debetkort, Maestro-debetkort, MasterCard-
kreditkort og Visa-kreditkort, og pegar faersluhirdir er annar en Gtgefandi. | Svipj6d nadist satt um ad
einn vidskiptabanki teeki petta hlutverk ad sér. Danmork og Noregur hafa dkvedna sérstédu vegna
mikillar Gtbreidslu stadbundinna greidslukorta og sterkrar markadsstodu eins faersluhirdis og Finn-
land hefur sérstodu sem evruland. Utan Nordurlanda eru fjolmérg riki i Evrépu og 68rum heimsalfum

Core Principles for Systematically Important Payment Systems. Bank for International Settlements, Basel, jandar
2001.
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par sem greidsluuppgjor greidslukortavidskipta i viokomandi landi i mynt pess lands med kortum at-
gefnum i pvi landi fer fram fyrir milligdongu sedlabanka pess lands.

Med setningu reglna Sedlabankans nr. 31/2011 um greidsluuppgj6ér kortavidskipta var askilid ad
greidsluuppgjor greidslukortavidskipta hér a landi i islenskum krénum med greidslukort utgefin inn-
anlands fari fram i islenskum krénum. i reglunum er ekki gerd krafa um ad uppgjorid skuli fara fram
med millifaerslum milli reikninga uppgjorsadila i Sedlabankanum. bad er engu ad sidur reyndin. Sam-
kveemt reglunum hefur bankinn heimild til ad veita erlendum faersluhirdum undanpdagu fra askilnadi
um uppgjor i islenskum krénum ad uppfylltu tilteknu skilyrdi. Teller er eini adilinn sem fengid hefur
slika undanpagu.

Med hlidsjon af pvi sem hér hefur verid rakid er lagt til ad afram verdi gert rad fyrir ad greidsluupp-
gjor vegna greidslukortavidskipta pegar kort er utgefid hér a landi, s6luadili er innlendur og vidskiptin
eru i islenskum krénum fari fram i islenskum krénum. Jafnframt er lagt til ad heimild til undanpdgu
fyrir erlenda feersluhirda i reglum Sedlabankans verdi afnumin 1. jantar 2012. Loks er lagt til ad kved-
i verdi svo 4 um ad greidsluuppgjorid skuli fara fram med millifaerslum milli vidskiptareikninga i
Sedlabankanum (e. settlement agent).®

4 Fyrirkomulag kortajéfnunar

{ pessum kafla er fjallad um fyrirkomulag kortajéfnunar fyrir 1S/I1SK-annarrafeerslur. | kaflanum og i
vidauka 1 eru faerd rok fyrir pvi ad nuverandi fyrirkomulag sé 6fullnaegjandi og ad innleida purfi nytt
fyrirkomulag. Gildir pad badi um kreditkortafaerslur par sem alpjédlegu kortasamsteypurnar gegna
lykilhlutverki og debetkortafaerslur par sem Reiknistofa bankanna gegnir lykilhlutverki.

{ vidauka 1 kemur m.a. fram hvernig fyrirkomulag kortajéfnunar i greidslukortavidskiptum innanlands
med greidslukortum utgefnum hér & landi hefur préast & undanférnum drum. | 2. kafla er bent & a8
naverandi sérlausn & kortajofnun i IS/ISK-annarrakreditkortavidskiptum sem byggist a tvihlida
greidsluuppgjori Borgunar og Valitor sé timabundin lausn. | 3. kafla er lagt til ad greidsluuppgjor a
IS/ISK-annarrafaerslum verdi afram hér 4 landi og feerist ekki aftur til Gtlanda eins og var fyrir banka-
hrunid i oktéber 2008.

Sem fyrr segir telur styrihdpurinn ad ndverandi sérlausn a kortajofnun fyrir IS/ISK-annarrakreditkorta-
faerslur sé timabundin. b3 standa eftir tveir moguleikar, p.e. innlend kortajéfnun i kerfum alpjédlegu
kortasamsteypnanna eda préun innlends kortajofnunarkerfis.

Innlend kortajéfnun i kerfum alpjédlegu kortasamsteypnanna

Baedi MasterCard og Visa hafa attad sig a vaxandi dhuga vida um 16nd 4 ad hreinar innanlandsfarslur
i greidslukortavidskiptum séu jafnadar og gerdar upp innanlands (e. domestic clearing and settle-
ment). Petta 4 vid pegar kortin eru utgefin i landinu, notud i vidskiptum vid innlendan sdluadila og i
mynt viokomandi lands. Pennan ahuga ma annars vegar rekja til 6ryggissjdnarmida, sérstaklega
vardandi greidsluuppgjorid, og hins vegar gagnryni @ ha faerslugjold hja alpjédlegu kortasamsteypun-
um. Einnig hafa erfidleikar a fjdrmalamarkadi vida um 16nd 4 sidustu drum beint kastljésinu i vaxandi
meeli ad greidslumidlun og greidslumidlunarkerfum. betta a ekki sist vid i londum par sem greidslu-
kort eru hlutfallslega mikid notud. Petta a i enn meira maeli vid hér a landi, enda notkun greidslukorta

Standi vilji til pess sidar ma breyta reglum og uppsetningu kerfa og faera greidsluuppgjorid i vidskiptabanka fyrir
islenska markadinn, Hann yrdi pa valinn a grundvelli Gtbods.
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mun algengari hér en pekkist annars stadar. Badar kortasamsteypurnar hafa pvi préad lausnir til ad
maeta breyttum adstaedum. Lausn Visa nefnist Visa National Net Settlement Service og lausn Master-
Card nefnist MasterCard International Services for IntraCountry Settlement. [ pessum lausnum getur
uppgjorsadilinn (e. settlement agent) verid hvort heldur vidskiptabanki eda sedlabanki. Deemi um
Evrépulond sem hafa innleitt pessar lausnir alpjédlegu kortasamsteypnanna ad einhverju eda 6llu
leyti eru England, Svipjéd, Lettland, Pélland, Tékkland, Ungverjaland og Rumenia. Utan Evrépu ma
nefna riki eins og Brasiliu, Indland, Kanada, Russland, Sadi-Arabiu og Sudur-Kéreu.

Helstu kostirnir vid pessar leidir eru peir ad notast er vid lausnir sem eru alpjédlegar i edli sinu, eru
notadar vida um 16nd, njéta géds af teeknilegri getu og vidskiptapréun alpjédlegu kortasamsteypn-
anna auk pess sem erlendir adilar sem vilja keppa 3 islenska greidslukortamarkadnum pekkja pessar
lausnir vel og eiga ekki i vandraedum med ad nyta sér paer. Einnig ma nefna ad 16ng og god reynsla er
hér & landi af samstarfi vid og i pvi ad nota lausnir alpjédlegu kortasamsteypnanna, m.a. fyrir korta-
jofnun og greidsluuppgjor i 68rum tilvikum en I1S/ISK-annarrafaerslum. Helstu dkostirnir kunna ad vera
kostnadur (leyfis- og faerslugjold til alpjédlegu kortasamsteypnanna) auk pess sem mikilvaegur hluti
greidslumidlunar i landinu verdur hadur aheettupattum utan landsins. betta er pé ekki 6pekkt pvi ad
vidskiptakerfi Kauphallar islands er rekid i Stokkhdélmi. Af dhaettupattum ma nefna pélitisk ahrif stor-
pj6da 4 starfsemi alpjédlegu kortasamsteypnanna, sbr. nylega uppakomu i tengslum vid frjals fjar-
framlog til WikiLeaks. Einnig ma nefna haettu 4 hrydjuverkum en faera ma rok fyrir pvi ad hrydjuverka-
menn séu liklegri til ad reyna ad trufla starfsemi alpjodlegu kortasamsteypnanna en sambeerilega
vinnslu hér a landi. P4 ma nefna truflun & gagnaflutningum til og fra landinu en fjélgun saestrengja a
sidustu arum hefur pé dregid ur likum a slikum truflunum. Loks ma nefna nattdruhamfarir og adrar
rekstrartruflanir sem yrdu utan islands en myndu hafa ahrif 4 greidslukortavidskipti hér & landi, pott
>tla verdi ad alpjédlegu kortasamsteypurnar hafi préad o6flugar varaleidir til ad geta brugdist vid slik-
um atburéum.

Eftir pvi sem naest verdur komist standa 16g og dnnur stjérnvaldsfyrirmaeli ekki i vegi fyrir pvi ad pess-
ar stadbundnu kortajéfnunarlausnir MasterCard og Visa verdi teknar upp hér 4 landi.

Innlent kortajéfnunarkerfi

Til greina kemur ad préa innlent kortajofnunarkerfi. Sedlabankinn a jofnunarkerfid (JK-kerfid) sem er
marghlida jofnunarkerfi fyrir peningagreidslur sem eru undir 10 m.kr. (e. multilateral net clearing
system). Bankinn & jafnframt RAS-kerfid sem er flokkunar- og midlunarkerfi fyrir heimildarfaerslur og
uppgjorsfeerslur i greidslukortavidskiptum. Reiknistofa bankanna sér um rekstur beggja kerfanna fyrir
Sedlabankann.” ba & Reiknistofa bankanna debetkortakerfi (DK-kerfid) sem gegnir lykilhlutverki i deb-
etkortavidskiptum, baedi fyrir utgefendur og feersluhirda, auk pess sem vidskiptareikningakerfid (AH-
kerfid) er nytt i uppgjori debetkortavidskipta. bvi ma fullyrda ad hér a landi er til stadar baedi pekking
og reynsla til ad prda kortajofnunarkerfi fyrir hrein innlend greidslukortavidskipti, annadhvort med
pvi ad utvikka nuverandi kerfi eda proa algerlega nytt kerfi. Slikt kerfi yréi ad fullu undir stjérn inn-
lendra adila og sérsnidid ad porfum innlends greidslukortamarkadar. Pad yrdi stadsett hér a landi og
myndi pvi lGta somu dhaettupdttum og 6nnur innlend greidslumidlunarkerfi.

A méti peim kostum sem hér hafa verid tiundadir kemur ad slikt innlent kerfi myndi ekki njéta géds af
taeknilegri getu alpjédlegu kortasamsteypnanna og sifelldri voru- og pjénustuprdéun a peirra vegum.
Pad geeti pytt ad prounin hér a landi i kortajéfnun og tengdri pjénustu yrdi & skjon vid pad sem al-
mennt tidkast i greidslukortavidskiptum erlendis. Pa hefur styrihépurinn ekki fundid daemi erlendis
um innleidingu a sliku innlendu kerfi fyrir alpjédleg greidslukort. Ennfremur ma nefna, pott pad vegi

pad er détturfélag Sedlabankans, Greidsluveitan, sem fer med eignarhald & pessum tveimur kerfum.
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ekki pungt, ad geeta pyrfti ad pvi ad allir samningar, skilmalar, handbakur, notendaadstod og skyrslur
og onnur uttdk i sliku innlendu kerfi vaeru a erlendu tungumali pannig ad erlendir adilar sem vilja
veita pjénustu hér 3 landi eigi haegt um vik. Loks skal bent @ mikilvaegi pess ad vid préun sliks kerfis,
rétt eins og allra annarra greidslumidlunarkerfa, yrdi studst vid alpjédlega stadla og sveigjanleiki i ha-
vegum hafdur til ad geta sem best maett framtidarpréun i greidslumidlun, sbr. umfjollun i vidauka 1.

Eftir pvi sem naest verdur komist standa 16g og 6nnur stjérnvaldsfyrirmaeli eda reglur alpjédlegu
kortasamsteypnanna ekki i vegi fyrir pvi ad innleitt verdi innlent kortajéfnunarkerfi fyrir 1S/ISK-ann-
arrafeerslur.

Kostnadur vid nuverandi fyrirkomulag jéfnunnar d IS/ISK-annarrafeerslum

Styrihépurinn afladi upplysinga fra Borgun og Valitor um gjaldskra fra alpjédlegu kortasamsteypunum
fyrir heimildarfaerslur, uppgjorsfeerslur utgefenda og uppgjorsfaerslur faersluhirda, fjélda allra heim-
ildarfaersina og uppgjorsfeersina vegna IS/ISK-annarrakreditkortavidskipta sem félégin senda i kerfi
alpjédlegu kortasamsteypnanna og kostnad hvors félags. | medfylgjandi toflu er gjaldskra alpjodlegu
kortasamsteypnanna borin saman vid gjaldskra JK-kerfisins og RAS-kerfisins og upplysingar fra Reikni-
stofu bankanna um gjald fyrir uppgjorsfeerslur i DK-kerfinu (ekkert er innheimt fyrir heimildarfaerslur).
{ 6llum tilvikum nema DK-kerfinu er um prepaskiptingu ad raeda pannig ad gjaldid laekkar med
auknum fjolda feersina. Faerslufjoldi hér & landi er ekki mjog mikill i alpjédlegum samanburdi pannig
ad gjold Borgunar og Valitor falla ad langmestu leyti i haerri prepin og eru pau eingéngu notud i
pessum samanburdi. Rétt er ad benda a ad i Utreikningum er notast vid gengid 158 ISK/EUR en
pannig stéd gengid pegar kallad var upphaflega eftir upplysingum fra félégunum. Gengid stendur i
um 165 ISK/EUR um pessar mundir og munar rimlega 4%.

Eins og sja ma er breytileiki faerslugjalda mjog mikill hja alpjédlegu kortasamsteypunum auk pess sem
brju gjold eru greidd i hvert sinn (heimildarfeersla, uppgjorsfaersla feersluhirdis, uppgjorsfeersla utgef-
anda) samanbordid vid eitt til tvo pegar um islensku kerfin er ad raeda (stundum heimildarfaersla og
alltaf ein uppgjorsfzersla). betta gerir samanburd a grundvelli gjaldskraa erfidan.

MasterCard og Visa JK-kerfid RAS-kerfid DK-kerfid
Heimildarfzersla 3,40-5,95 kr. Ekkert gjald 2,50-2,90 kr. Ekkert gjald
Uppgjorsfeersla 1,42-3,87 kr. 3,20-3,50 kr. 2,10-2,50 kr. 3,54 kr.

{ gognum fra Borgun og Valitor kemur fram ad greidslur peirra til alpjédlegu kortasamsteypnanna
fyrir kreditkortajofnun a 1S/ISK-annarraferslum nema samtals 112 m.kr. & ari.® Er pa reiknadur
kostnadur vid allar faerslur, p.e. heimildarfeerslur, uppgjorsfeerslur faersluhirdis og uppgjorsfaerslur
utgefanda. A pessu stigi er Utilokad ad fullyrda hvad parfagreining, honnun, framleidsla og innleiding
a innlendu kortajéfnunarkerfi myndi kosta og par med hvert feerslugjaldid yrdi. Sé hins vegar midad
vid upplysingar fra Borgun og Valitor um heildarfjolda 1S/ISK-annarrafaersina (p.e. heimildarfeersina
og tvenns konar uppgjorsfaersina) og gjaldskra JK-kerfisins ma daetla arlegan kostnad ad fjarhaed 155
m.kr. m.v. laegsta feerslugjald og 169 m.kr. m.v. haesta faerslugjald i JK-kerfinu. Sé beitt gjaldskra RAS-
kerfisins hleypur pessi fjarhaed a bilinu 101-140 m.kr. Loks ma beita feerslugjaldi i DK-kerfinu og pa er
fijarhaedin 171 m.kr. bessar fjarhaedir (101-171 m.kr.) ma bera saman vid fjarhaedina 112 m.kr. hér ad
framan. bad skal aréttad ad hér er um grofan samanburd ad raeda til ad fa hugmynd um kostnad.
Loks skal bent 4 ad par sem Reiknistofa bankanna leggur ekkert gjald 4 heimildarfaerslur i DK-kerfinu

8 Sé Teller baett vid haekkar pessi tala eitthvad en hin stokkbreytist ekki.
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er kostnadurinn vid pad kerfi laegri fyrir kortautgefendur/faersluhirda sem pvi nemur jafnvel pott hver
uppgjorsfaersla sé i efri morkum pess sem slikar feerslur kosta i samanburdarkerfum.

Hér hefur eingbngu verid borinn saman kostnadur vid IS/ISK-annarrakreditkortafaerslur. Langstaersti
hlutinn af debetkortafaerslum hér & landi er medhondladur i kerfum Reiknistofu bankanna. par er far-
i0 med peer eins og eiginfeerslur pétt stdr hluti peirra sé annarrafeerslur. bvi ma segja ad i raun sé
buid ad innleida innlent kerfi fyrir debetkortavidskipti i krdnum med kortum sem utgefin eru hér a
landi.’ Ef annarradebetkortafeerslur vaeru sendar i kortajofnunarkerfi alpjédlegu kortasamsteypnanna
med sama haetti og annarrakreditkortafeerslur, ma aatla ad greidslur til alpjédlegu kortasamsteypn-
anna myndu tvofaldast.

Pess ma ad lokum geta ad svo er ad sja sem alpjoédlegu kortasamsteypurnar hafi hag af pvi ad studla
ad sem mestri fjdlgun utgefenda sem eru ekki jafnframt feersluhirdar. bar med fjolgar annarrafaersl-
um sem fara i kortajéfnunar- og uppgjorskerfi peirra.

Med hlidsjén af pvi sem hér hefur verid rakid leggur styrinépurinn til ad markadsadilar hefji vidraedur
vio alpjédlegu kortasamsteypurnar um ad peer setji upp innlenda kortajéfnun i kerfum sinum fyrir
IS/ISK-annarrakreditkortafaerslur. Jafnframt er malt med pvi ad Sedlabankinn verdi reidubudinn ad
leggja malinu lid 6ski markadsadilar eftir pvi. Leidi vidraedurnar ekki til dseettanlegrar nidurstodu um
feerslugjold, leyfisgjold og adra skilmala maelir hépurinn med ad préad verdi og innleitt hér a landi
sérstakt kortajéfnunarkerfi fyrir slikar feerslur. i [jési pess hversu mikilvaeg debetkortavidskipti eru hér
a landi leggur hépurinn til ad Reiknistofa bankanna i samvinnu vid Sedlabankann fari yfir umgjérd,
reglur og skilmala sem gilda um DK-kerfid, m.a. med hlidsjon af peim reglum og skilmalum sem gilda
um storgreidslukerfi og j6fnunarkerfi Sedlabankans.

Eins og 48ur hefur komid fram fara po Electron-faerslur sem Teller hirdir i alpjédlegt kerfi Visa.

Bls. 7 af 16



Vidauki 1: Skipulag greidslukortavidskipta og préun pess a islandi

{ pessum vidauka er fjallad um skipulag greidslukortavidskipta, baedi almennt og hér & landi, og préun
pessi aranna ras. Samhlida verda nokkur mikilvaeg hugtok skilgreind.

Skipulag greidslukortavidskipta. Hefdbundid skipulag greidslukortavidskipta og tengsl milli adila eru i

rauninni einfold. Fjérir adilar koma vid soégu:

1. Korthafi (e. cardholder/customer), b.e. s& sem notar greidslukort til ad greida fyrir voru eda
pjénustu.

2. Soluadili (e. merchant), p.e. sa sem veitir greidslukorti vidtoku sem greidslu fyrir voru eda pjon-
ustu.

3. Kortautgefandi/utgefandi (e. card issuer), p.e. banki korthafa.

4. Feersluhirdir (e. acquirer), p.e. banki séluadila.™

Korthafi er i samningssambandi vid kortautgefanda og séluadili i samningssambandi vid faersluhirdi.

Sambandi og samskiptum pessara adila er lyst 8 medfylgjandi mynd. Rétt er ad geta pess ad hugtakid

yinterchange fee” 8 myndinni hefur verid

pytt sem millikortagjald og er greidsla sem Ratail price less
kortatUtgefandi feer fra faersluhirdi fyrir ——— | interchange fee — |
, ., . , Lard Issuer | NMerchant |
pribeetta pjénustu hins fyrrnefnda i > Acquirer
-
greidslukortavidskiptunum pvi ad | Transaction |
P .z . . details
sameiginlega sja pessir adilar um ad T i ‘|'* |
vidskipti korthafa vid soluadila geti farid Retail price , o
. , , . plus | | Stat N Transaction | | Retail price
fram:  Greidsludbyrgd utgefanda til mocount | | atement detaits | | iess ST
sbluadila sem ver hinn sidarnefnda fyrir charges | | | |
kortamisnotkun og svikum (e. fraud) og iy card (I
z 3 . 1 [T, 1
eykur par med dhuga hans 4 ad taka vid Cardholder | Details | Retailer
kortum sem greidslumidli, ymiss konar |4_‘ |
handvirku og vélreenu vinnslu 4 vegum : ! Goodsor |

.
Services

utgefanda (e. processing) og fjdarmagns-
kostnad vegna greidslufrestsins sem utgefandi veitir korthafa (e. interest free period). Skammstof-
unin ,,MSC”“ & myndinni merkir ,merchant service charge” eda pjonustugjald/greidslukortapdknun
s6luadila.

Su fjérskipting greidslukortastarfsemi sem lyst er hér ad framan og @ myndinni verdur stundum ad
priskiptingu pvi ad hja alpjédlegu kortasamsteypunum American Express og JCB er gert rad fyrir ad
kortautgefandi og faersluhirdir séu einn og sami adilinn (,priggja stoda kerfi”). bess ma po geta ad
American Express notar nu island sem tilraunavettvang fyrir ,fidgurra stoda kerfi“ og annast Borgun
feersluhirdinguna en Kreditkort dtgafuna.'!

10 Aréttad skal ad hér er lyst upphaflegu grunnhugsuninni. Mismunandi er eftir [sndum hverjir geta ordid Gtgefendur

og feersluhirdar auk pess sem ymsum verkpattum peirra adila sem hér eru nefndir er idulega Utvistad til sérhaefdra
adila. Samkveemt gildandi logum hér a landi eru pad einungis fjarmalafyrirtaeki med starfsleyfi sem
vidskiptabankar, sparisjodir, lanafyrirteeki eda rafeyrisfyrirteeki sem hafa heimild til utgafu og umsyslu
greidslukorta og rafeyris. | frumvarpi til laga um greidslupjénustu sem efnahags- og vidskiptaradherra hefur lagt
fram & Alpingi (673. mal, pskj. 1190) er gert rad fyrir ad svokolludum greidslustofnunum, sem vaegari
eiginfjarkrofur verda gerdar til en almennt um fjarmalafyrirtaeki, verdi heimilt ad veita afmarkadri pjonustu, eins
og t.d. faersluhirdingu. Med nyju rafeyrisfyrirtaekjatilskipun ESB nr. 2009/110/EB hafa starfsheimildir rafeyr-
isfyrirtaekja verid utvikkadar fra pvi sem nu gildir og stendur til ad innleida pessa tilskipun hér a landi.

bess skal einnig getid ad 6likt MasterCard og Visa hafa allar Amex-kreditkortafeerslur hér a landi avallt verid sendar
i kortajofnunar- og uppgjorskerfi American Express.

11
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P4 skal nefnt ad pegar greidslukort er notad er utgefanda kortsins jafnan send heimildarbeidni (e.
authorisation), einkum til ad kanna hvort kortid er gilt og ,taka fra“ fjarhaed af uUttektarheim-
ild/bankainnstaedu vidkomandi korthafa sem svarar til vidskiptafjarhaedarinnar. | hverjum greidslu-
kortavidskiptum verda pvi til tveer feerslur, heimildarbeidni/heimildarfaersla og uppgjorsfaersla. pétt
petta sé almenna reglan eru fra henni fjélmargar undantekningar sem radast m.a. af dhaettustyringu
vidkomandi utgefanda.

Pétt myndin syni einungis einn korthafa, einn séluadila, einn Utgefanda og einn faersluhirdi breytist
grunnskipulag greidslukortavidskiptanna litt pott adilum fjolgi. i reynd eru pessir adilar fjslmargir og
um heim allan pétt vissulega megi finna stadbundin greidslukort vida um Iénd, p.e. kort sem
eingdngu eru notud i vidskiptum i tilteknu landi. [ einféldum heimi par sem Gtgefandi og faersluhirdir
er einn og sami adilinn er kortajéfnun (e. clearing) einféld og ekkert greidsluuppgjor (e. settlement)
til stadar. Allar heimildarbeidnir og uppgjorsfeerslur teljast vera eigin faerslur (e. on-us) og pessi adili
reiknar einfaldlega Ut i sinu eigin télvukerfi hversu hda fjarhaed hver soluadili a8 ad fa greidda og
hversu haa fjarhaed hver korthafi skuldar ad loknu hverju uttektartimabili. Um leid og faersluhirdum
og utgefendum fjolgar og korthafar fara ad nota greidslukortin i Utlondum verda til heimildarbeidnir
og uppgjorsfeerslur sem eru ekki eigin faerslur (e. not-on-us). bar med hefur myndast porf fyrir
marghlida j6fnun & kortafaerslum (e. multilateral clearing)*® og greidsluuppgjor milli adila. Nordid
reka alpjédlegu kortasamsteypurnar oflug samskiptanet til ad tryggja eftir megni hndkralaust
gagnafleedi svo ad greidslukortavidskipti gangi greidlega fyrir sig um heim allan daginn Ut og inn. ba
reka pau kortajofnunar- og greidsluuppgjorskerfi til ad reikna Ut nettdgreidslustodu hvers og eins
faersluhirdis og utgefanda gagnvart kerfinu 4 degi hverjum og sja til pess ad greidslur séu inntar af
hendi.

pott faersluhirdir og utgefandi séu tveir af lykilleikendum i grunnskipulagi greidslukortavidskipta,
koma ymsir adrir adilar vid sogu. Markadsstofur (e. independent sales organisation, 1ISO) koma fram
fyrir hond faersluhirdis og fa séluadila i vidskipti vid hann. Faersluhirdar og utgefendur Utvista alls kyns
verkefnum til sérhaefdra vinnsluadila (e. third party processors, TPP) pvi ad hagkveemni steerdarinnar
getur laekkad vinnslukostnad verulega. Hér 4 landi er Kortapjénustan deemi um baedi markadsstofu og
sérhaefdan vinnsluadila sem m.a. rekur feersluvidtoku-, feersluflokkunar- og faerslumidlunarkerfi.
Kortapjonustan starfar ndid med erlenda feersluhirdinum Teller. HandPoint (adur Median) og Point
eru demi um adila sem Utvega kaupmonnum posa og kassakerfi og koma feerslum 4aleidis til
feersluhirda.” pa kann pad ad gerast hér a landi ad faersluhirdar fikri sig inn & starfssvid sérhaefdra
vinnsluadila, enda markadurinn hér a landi fremur smar og litt fallinn til mikillar sérhaefingar.
Reiknistofa bankanna er deemi um vinnsluadila sem persénugerir greidslukort og annast ymiss konar
adra vinnslu fyrir baedi faersluhirda og utgefendur.

12 Marghlida jofnun & kortafeerslum (kortajofnun) er hlidstaed jofnun i bankavidskiptum sem upphaflega var kollud

skjalaskipti pvi ad bankar skiptust & og gerdu upp pappirsgreidslufyrirmaeli eins og avisanir. Jofnunarkerfi Sedla-
bankans (JK-kerfid) er greidslukerfi sem tekur vid beidnum fra bonkum og sparisjodum, lanafyrirtaekjum og verd-
bréfafyrirtaekjum (patttakendum) um framkvaemd fyrirmaela um greidslur fra einum patttakanda til annars innan
kerfisins. Kerfid jafnar greidslur (e. clearing), p.e. umbreytir mérgum kréfum og skuldbindingum i eina nettdkrofu
eda nettdskuldbindingu um greidsluskyldu patttakenda. Ollum faerslum sem midlad er milli patttakenda og fela i
sér fyrirmzeli um ad greida fjarhaed sem er laegri en 10 m.kr. af bankareikningi hér & landi er beint inn i JK-kerfid.
Endanlegt uppgjor a faerslum ur pvi kerfi fer sidan fram med faerslum i stérgreidslukerfi Sedlabankans.

Med o6rgjorvavaedingu greidslukorta og innleidingu nys Oryggisstadals (e. Payment Card Industry Data Security
Standard, PCI DSS) er jafnvel talid ad hlutverk sérhaefdra pjonustuadila af pessu tagi muni vaxa enn frekar pvi ad
pad sé of flokid og dyrt fyrir hvern og einn smdan eda medalstéran soluadila ad fylgja stadlinum. beir muni pvi
utvista fleiri verkpattum en adur.

13
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bréun a skipulagi greidslukortavidskipta hér a landi.

Framan af var skipulag greidslukortavidskipta hér a landi fremur einfalt. Borgun (og fyrirrennari pess)
hafdi eingongu leyfi til ad gefa Ut Maestro-debetkort og MasterCard-kreditkort (e. principal member).
Sidan samdi Borgun vid banka og sparisjédi um ad peir gaefu Ut kort & grundvelli dtgafuleyfis Borgun-
ar (e. affiliate members). Gagnvart alpjédlegu kortasamsteypunni MasterCard er Borgun utgefandinn
en gagnvart innlenda greidslukortamarkadnum eru bankar og sparisjédir utgefendur. betta er fyrir-
komulag sem pekkist vida. Borgun hafdi jafnframt Maestro- og MasterCard-feersluhirdingarleyfi. Loks
var Borgun vinnsluadili, badi fyrir sjalfa sig sem utgefanda og sem faersluhirdi. bad fylgir pessu fyrir-
komulagi ad & medan bankar og sparisjédir gefa ut greidslukort & grundvelli utgafuleyfis Borgunar
geta peir ekki samid vid annan vinnsluadila en Borgun um utgafupjénustuna. Vilji peir skipta um
vinnsluadila verda peir ad gerast sjalfstaedir Gtgefendur (e. principal members), p.e. afla sér Utgafu-
leyfis fra MasterCard. Valitor gegndi sams konar hlutverki pegar kom ad Electron-debetkortum og
Visa-kreditkortum. Reyndar eru islenskir bankar og sparisjédir ,group members” hja Visa og kemur
Valitor fram fyrir peirra hénd gagnvart kortasamsteypunni. bétt hugtdkin séu dnnur en hja Master-
Card, er hlutverkaskiptingin milli Valitor og banka og sparisjoda sambeerileg vid pad sem gerist hja
Borgun og bénkum og sparisjodum. | pessum tviskipta heimi voru allar faerslur par sem greidslukort
utgefin hér a landi voru notud i vidskiptum hér a landi eigin feerslur (e. on-us), jafnadar i eigin kerfum
Borgunar og Valitor eda hja Reiknistofu bankanna sem vinnsluadila i debetkortavidskiptum og engin
borf & greidsluuppgjori milli adila.

Nuordid er stadan floknari. Valitor hefur fengid Maestro- og MasterCard-faersluhirdingarleyfi. Borgun
hefur fengid Electron- og Visa-faersluhirdingarleyfi sem og faersluhirdingarleyfi fra American Express,
Diners Club, Discovery Card, JCB og Union Pay. Kreditkort hefur fengid leyfi til ad gefa at kreditkort
fra American Express auk pess sem félagid gefur ut MasterCard-kreditkort & grundvelli atgafuleyfis
Borgunar. Leida ma likur ad pvi ad frekari breytingar verdi & kortautgafu i nainni framtid. Erlendi
feersluhirdirinn Teller hefur haslad sér voll hér & landi og faersluhirdir Electron-debetkort og Mast-
erCard- og Visa-kreditkort i nanu samstarfi vid Kortapjonustuna. bessi breyting 8 markadnum pydir ad
faerslum vegna greidslukorta sem gefin eru Ut hér a landi og notud i vidskiptum innanlands sem jafna
parf utan eigin kerfis (e. not-on-us) hefur storfjolgad. Jafnframt hafa komid upp alitaefni um adgengi
og adgonguleidir nyrra adila ad kerfum og skipulagi sem a raetur ad rekja til hins einfalda, tviskipta
heims sem lyst var ad framan.

Fyrrgreind breyting & markadnum leiddi einnig til pess ad porf vard 4 faersluflokkunar- og feerslumidl-
unarkerfi. RAS-kerfid sem Greidsluveitan, détturfélag Sedlabankans, & og Reiknistofa bankanna rekur
gegnir pessu hlutverki.* Kerfid tekur vid heimildarfeerslum og uppgjorsferslum fra posum og kassa-
kerfum soluadila og beinir peim til réttra feersluhirda eda Reiknistofu bankanna. | kerfinu er einnig
svikavakt og skyrslugerd auk pess sem stadgengilsheimildargjof (e. stand-in processing, STIP) er rekin
i ndnum tengslum vid kerfid. Fram hafa komid tvo sjénarmid vardandi kerfid. Annars vegar ad vid inn-
leidingu & eistneskum samskiptastadli sem aftur byggist a alpjédlegum 1SO-stadli hafi verid tekid um
of tillit til islenskra adstaedna. Hins vegar ad stadgengilsheimildargjofin reedur adeins vid greidslukort
med segulrond en ekki 6rgjorvakort. Pa hefur verid bent a ad vegna taeknipréunar kunni ad draga ur
mikilvaegi RAS-kerfisins 4 komandi arum og kerfi sérhaefdra vinnsluadila eins og HandPoint (4dur
Median) og Point eda jafnvel eigin kerfi feersluhirda/utgefenda leysa pad af hélmi. | pessu sambandi
ma einnig nefna ad liklega verdur uppspretta heimildar- og uppgjorsfeersina fjdlbreyttari i framtidinni
en nu er, t.d. i farsimum og netheimum. An efa mun verda togstreita milli banka, sparisjéda og al-

1 RAS-kerfid var upphaflega préad af Valitor en sidar selt félaginu Fjdlgreidslumidlun sem var i eigu Sedlabankans,

banka, sparisjoda, Borgunar og Valitor. Sedlabankinn keypti hlut medhluthafa sinna i desember sl. og i kjolfarid var
nafni félagsins breytt i Greidsluveitan.
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pjédlegu kortasamsteypnanna annars vegar, sem munu prysta 8 um ad nyjungar i greidslumidlun nyti
nuverandi kerfi i sem mestum meeli, og annarra adila hins vegar, sem vilja prda algerlega nyjar lausnir
og fara framhja ndverandi kerfum. Hér & landi skiptir e.t.v. mestu ad gaeta pess ad vid préun hvers
kyns greidslumidlunarkerfa verdi byggt a alpjédlegum stodlum, sveigjanleiki i havegum haféur og
adgengi allra adila 4 markadnum, sem hafa til pess I6gbundin leyfi, tryggdur. Jafnframt parf ad huga
ad oOryggissjonarmidum og hlutverki Sedlabankans i pvi ad tryggja endanlegt uppgjor greidslu-
fyrirmaela.

Jofnun & annarrafaerslum (e. not-on-us) sem verda til pegar greidslukort sem gefin eru ut hér a landi
eru notud i vidskiptum innanlands hefur farid fram med tvennum haetti. J6fnun og greidsluuppgjor
kreditkortafeersina hefur farid fram i kerfum alpjédlegu kortasamsteypnanna, enda kerfin beinlinis
honnud til ad sinna slikum tilvikum. J6fnun og greidsluuppgjor annarrafeersina i debetkortavidskipt-
um hefur hins vegar nanast eingdngu farid fram i Reiknistofu bankanna rétt eins og hun veeri baedi
faersluhirdir og Utgefandi og petta pvi eiginfaerslur (e. on-us). bvi ma segja ad pegar kemur ad debet-
kortavidskiptum, sé pegar til stadar innlent kortajofnunar- og uppgjorskerfi. b6 er akvedinn veikleiki
ad um debetkortajéfnunina og uppgjorid i Reiknistofu bankanna gilda engar sérstakar reglur um ad-
gang ad kerfinu, élikt pvi sem gildir um &nnur mikilvaeg faerslumidlunar- og jéfnunarkerfi eins og RAS-
kerfid og JK-kerfid. A pvi parf ad rada bragar bét. Electron-debetkortafaersiur sem Teller hirdir eru
sendar i alpjédleg kortajofnunar- og uppgjorskerfi Visa.

Bankahrunid i oktéber 2008 hafdi ymsar afleidingar fyrir kortajéfnunar- og greidsluppgjoér i kerfum al-
pbjédlegu kortasamsteypnanna:

1. Par sem 6ll MasterCard- og Visa-greidslukort hér a landi eru gefin Ut 4 grundvelli utgafuleyfa fra
alpjédlegu kortasamsteypunum gatu peer 1atid loka pessum kortum. Med adkomu Sedlabankans
tokst ad tryggja ad pad gerdist ekki.

2. fslensku krénunni var hafnad sem uppgjorsmynt i kortajéfnunar- og greidsluuppgjérskerfum al-
bjédlegu kortasamsteypnanna.

3. Nokkrir erlendir vidskiptabankar sem attu kréfu a islenska adila 16gdu (timabundid) hald &
greidslur sem peir attu ad hafa milligongu um ad senda til landsins, pétt pessir bankar aettu ekk-
ert tilkall til fjdrmunanna. petta olli islenskum vidtakendum vandraedum. Sem deemi ma nefna ad
erlendur vidskiptabanki Teller millifeerdi ekki til landsins fjarmuni sem nota atti til ad gera upp
vid soluadila, pratt fyrir skyr fyrirmaeli Teller par um. betta olli pvi ad uppgjor félagsins vid
soluadila hér 4 landi tafdist.

4. Kostnadur vid ad nota alpjodlegu kortajofnunar- og uppgjorskerfin fyrir 1S/ISK-annarrafaerslur
hefur haekkad samhlida gengisfalli islensku krénunnar @ medan pjénustutekjur innanlands hafa
ekki breyst.

Sedlabankinn brdst vid pessum adsteedum med setningu reglna i oktéber 2009. bzer voru sidan end-
urnyjadar i janGar 2011 sem reglur nr. 31/2011 um greidsluuppgjor kortavidskipta. | reglunum er
askilid ad greidsluuppgjor greidslukortavidskipta hér a landi i islenskum krénum med greidslukort at-
gefin innanlands fari fram i islenskum krénum. par med var uppgjorsahaettu i vidskiptum innanlands
nanast eytt og var pad forsenda fyrir pvi ad ekki var lengur pérf & adkomu Sedlabankans gagnvart al-
pbjédlegu kortasamsteypunum. Nuordid fer greidsluuppgjor a slikum faerslum fram med tvennum
heetti. Faersluhirdarnir/itgefendurnir Borgun og Valitor gera upp sin @ milli i islenskum kronum med
millifeerslum milli vidskiptareikninga sinna i Sedlabankanum & grundvelli gagna sem félogin fa fra
kortajofnunarkerfum alpjodlegu kortasamsteypnanna. i reglunum er sérsték undanpaga fyrir erlenda
faersluhirda. Teller nytur undanpagunnar og fer uppgjoérid pannig fram ad Teller feer greiddar evrur
eda Bandarikjadali fra greidsluuppgjorskerfum alpjédlegu kortasamsteypnanna (sem Borgun og Vali-
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tor purfa sem utgefendur ad standa skil & i evrum eda Bandarikjadélum). Teller kaupir sidan islenskar
krénur af vidskiptabanka sinum til ad gera upp vid séluadila hér landi.

Vidauki 2: Urbaetur 4 markadi

A fundum styrihdpsins med markadsadilum komu fram fjdlmérg atridi sem valda togstreitu og
skekkju i samskiptum/vidskiptum adila. Hopurinn telur rétt ad nefna nokkur pessara atrida, pott flest
peirra tengist ekki alitaefni um kortajéfnunarkerfi eda greidsluuppgjor og pad sé ekki & forredi
Sedlabankans ad baeta Ur pessum atridum. Atridin eru i stafrofsrod.

Bodgreidslur (e. recurring payments/recurring transactions) felast i pvi ad korthafi heimilar sélu-
adila ad skuldfzera kreditkort sitt med reglulegu millibili fyrir siendurteknum utgjoldum, t.d. til ad
greida orkureikninga, simareikninga, askrift ad fjolmidlum, fasteignagjold og leikskélagjold.™
Vandamal getur skapast pegar korthafi skiptir um kreditkort og feersluhirdirinn og utgefandinn
eru ekki sami adilinn, p.e. feerslurnar eru jafnadar og gerdar upp utan eigin kerfis (e. not-on-us).
betta getur t.d. gerst pegar korthafi skiptir Ur almennu korti i gullkort eda skiptir um banka eda
sparisj6d. Sé upplysingum um slika breytingu ekki midlad fra kortautgefanda til faersluhirdis vid-
komandi séluadila verdur gamla kortinu hafnad vid heimildarleit. Faersluhirdirinn verdur pa ad
lata s6luadilann vita og séluadilinn parf ad bregdast vid med pvi ad hafa samband vid korthafann
og fa uppgefid nytt kortanumer. betta kostar tima og fyrirh6fn og veldur éparfa kostnadi. Borg-
un og Valitor hafa hvort i sinu lagi préad vélraena lausn fyrir gagnamidlun i tilvikum sem pessum
og hafa adrir feersluhirdar adgang ad pessum lausnum. Lausn Valitor tekur a ollum tilvikum
begar korthafi skiptir um Visa-kreditkort en lausn Borgunar takmarkast vid pau tilvik pegar
korthafi skiptir um MasterCard-kreditkort 4n pess ad skipta um banka. bessi takmérkun 3 lausn
Borgunar er med rddum gerd til ad koma til méts vid sjonarmid korthafa sem amast vid pvi ad
bodgreidslusamningar ,elti“ pa sjalfkrafa milli banka. bar sem bodgreidslur virdast vera hlutfalls-
lega algengari hér a landi en vida erlendis™ er mikilvaegt ad hér a landi préist fyrirkomulag sem
allir adilar @ markadnum, p.e. korthafar, séluadilar, kortautgefendur og faersluhirdar, eru sattir
vid og tryggir hagkveemni og sjalfvirka yfirfaerslu hja markadsadilum.

Breytilegt kortatimabil. bad hefur lengi tidkast hér & landi ad Borgun og Valitor og soluadilar
semja um hlidrun eda lengingu a einstokum uttektartimabilum kreditkorta. betta er algengast i
desember og er notad til ad reyna ad 6rva jolaverslun. Slik hlidrun og sérstaklega lenging uttekt-
artimabils pydir ad haerri fjarhaed verdur Utistandandi hja hverjum Utgefanda (banka og spari-
sj6di). bar med eykst fjdrmagnskostnadur og dhaetta hans auk pess sem hann sér ekki pessa
aukningu dhaettu i eigin dhaettustyringarkerfum. Eftir pvi sem naest verdur komist pekkist ekki er-
lendis ad hringlad sé med Uttektartimabil kreditkorta auk pess sem pad stendur utgefendum,
b.e. bdnkum og sparisjédum, nzer ad ldna peim korthéfum peninga sem & purfa ad halda en ad
faersluhirdar/vinnsluadilar utgefenda og séluadilar semji sin @ milli um aukinn greidslufrest
korthafa. Einnig ma baeta pvi vid ad nokkur breytileiki virdist vera i pvi hvenaer kortatimabil hefj-
ast og hvenaer peim lykur, pétt 22. dagur manadar til 21. dags mdanadar sé liklega algengasta
kortatimabilid.
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Beingreidsla (e. direct debit) er pegar reikningseigandi semur vid banka sinn eda sparisjéd um ad heimila séluadila
ad senda vidkomandi banka eda sparisjéd skuldfaerslubeidni vegna reglubundinna atgjalda. Munurinn a bein-
greidslu og bodgreidslu felst i 6liku frumkvaedishlutverki adila.

betta kann ad tengjast pvi annars vegar ad bodgreidslur voru préadar a undan beingreidslum og hins vegar fylgja
pviidulega fridindi fyrir korthafa ad nota kreditkort.
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Millikortagjald (e. multilateral interchange fee, MIF). Med millikortagjaldi er att vid greidslu fra
feersluhirdi til kortadtgefanda fyrir  pripaetta pjénustu hans i greidslukortavidskiptunum:
Greidsludbyrgd utgefanda til séluadila sem ver hinn sidarnefnda fyrir kortamisnotkun og svikum
og eykur par med dhuga hans & ad taka vid kortum sem greidslumidli (e. fraud), ymiss konar
handvirku og vélreenu vinnslu 4 vegum utgefanda (e. processing) og fijdarmagnskostnad vegna
greidslufrestsins sem utgefandi veitir korthafa (e. interest free period). Alpjédlegu kortasam-
steypurnar adkveda millikortagjaldid sem gildir i peirra kerfum.'” pad getur verid hlutfall af vid-
skiptafjarhaed, fost fjarhaed eda blanda af pessu tvennu. betta millikortagjald gildir einnig i vid-
skiptum innanlands hafi ekki verid tekid upp sérstakt landsmillikortagjald (e. intracountry inter-
change fee). Til ad akveda landsmillikortagjald parf ad liggja fyrir kostnadaruttekt 6hads adila
sem og sampykki tiltekins ldgmarksfjolda faersluhirda i viskomandi landi sem til samans fara med
tiltekna lagmarksmarkadshlutdeild og sampykki tiltekins lagmarksfjolda utgefenda i viokomandi
landi sem til samans fara med tiltekna lagmarksmarkadshlutdeild.'® Einstakir feersluhirdar og ut-
gefendur geta avallt gert tvihlida samninga sin 4@ milli um gjaldtoku og kemur slikur tvihlida
samningur pa i stad marghlida millikortagjalda. Pad skal undirstrikad ad millikortagjald eda tvi-
hlida samningur milli feersluhirdis og Utgefanda gilda eingdngu pegar um sinnhvorn adilann er ad
reeda (,not-on-us“-feerslur). begar um sama adilann er ad raeda gildir innanhussgjaldskra. Hér 4
landi er pessum gjéldum pannig hattad ad pegar Valitor faersluhirdir greidslukort utgefid af
banka eda sparisjédi i Utgafusambandi vid Valitor, raedst hlutdeild vidkomandi banka eda spari-
sj60s i gjaldinu sem kemur fra séluadila af samningi viGkomandi vid Valitor. Einnig raedst pad af
samningnum hvort feersluhirdirinn getur einhlida velt leekkun 4 pdéknuninni sem séluadilinn
greidir yfir & dtgefandann. Svipad gildir pegar Borgun er faersluhirdir og greidslukortid er utgefid
af banka, sparisjodi eda Kreditkorti sem er i Gtgafusambandi vid Borgun. | 68rum tilvikum gildir
millikortagjald, t.d. pegar Teller feersluhirdir kreditkort sem fellur undir Utgéfuleyfi Borgunar eda
Valitor. MasterCard notast vid landsmillikortagjéld fyrir island fra 2008 og 2009. Hja Visa hafa
aldrei verid akvedin sérstok landsmillikortagjald fyrir island heldur er notast vid pad gjald sem
almennt gildir i alpjédlega kerfinu. bPar sem fjarmagnskostnadur hefur um langt arabil verid mun
haerri hér 4 landi en vidast hvar annars stadar og kortasvik minni er talid ad alpjédlegu millikorta-
gjoldin falli ekki vel ad adsteedum hér & landi. bvi telja hérlendir Gtgefendur brynt ad akvedid
verdi Visa-millikortagjald fyrir island sem taki mid af adstaedum hér & landi og MasterCard-milli-
kortagjaldid endurskodad i 1jési breyttra adsteedna.

Urskurdaradili i deilu um endurkréfu (e. chargeback arbitration). begar korthafi gerir athuga-
semd vid faerslu hefst endurkrofuferli. begar faersluhirdirinn og utgefandinn eru sami adilinn,
b.e. feerslurnar eru medhondladar innan eigin kerfis (,,on-us“-faerslur), er petta tiltélulega einfalt,
pott audvitad geti risid upp agreiningur milli faersluhirdingardeildar og utgafudeildar hja vidkom-
andi adila. | slikum tilvikum er fylgt verklagsreglum fra alpjédlegu kortasamsteypunum en allt
ferlid er innanhuss. Ferlid og verklagsreglurnar eru einnig vel skilgreindar pegar kortajéfnunar-
og uppgjorskerfi alpjodlegu kortasamsteypnanna eru notud. Hér a landi vantar hlutlausan ur-
skurdaradila fyrir agreining um innlendar debetkortafeerslur pegar um er ad raeda feersluhirdi
sem er ekki jafnframt med utgéfuleyfi vidkomandi korts (t.d. Valitor ad hirda faerslu par sem
notad er Maestro-debetkort sem gefid er Ut a grundvelli utgafuleyfis Borgunar). Undantekning
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pétt hugtakid millikortagjald sé hér notad i eintdlu er i raun um flékna gjaldskra ad reeda par sem gjaldid fer eftir
ymsum pattum, s.s. hvort um debet- eda kreditkort er ad raeda, hvort um rafreena eda handvirka fzerslu er ad
reda, hvort um 6rgjorvakort er ad reeda eda ekki, hvort petta er peningauttekt i hradbanka, hvort petta er bod-
greidsla og hvort kort er til stadar eda ekki pegar vidskiptin fara fram.

Einnig er i reglum alpjédlegu kortasamsteypnanna gert rad fyrir peim moguleika ad til sé millikortagjald sem tekur
til nokkurra landa i sama heimshluta (e. intraregional fee) komi i stad annarra millikortagjalda undir tilteknum
skilyrdum.
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fra pessu eru feaerslur med Electron-debetkortum sem Teller hirdir pvi ad slikar feerslur fara um
alpjédlegt kerfi Visa.

Stadgengilsheimildargjéf (e. stand-in processing, STIP). begar greidslukort er notad er utgefanda
kortsins jafnan send heimildarbeidni , einkum til ad kanna hvort kortid er gilt og ,taka fra“ fjar-
haed af uttektarheimild/bankainnstaedu vidkomandi korthafa sem svarar til vidskiptafjarhaedar-
innar. bott petta sé almenna reglan eru fra henni fjdlmargar undantekningar sem radast af
dhaettustyringu vidkomandi Utgefanda. Med 6rgjorvavaedingu greidslukorta skapast einnig for-
sendur til ad ahaettustyring/heimildargjof feerist i auknum maeli yfir i kortid sjalft. bad eru korta-
utgefendur sem hafa hag af pvi ad heimildargjof gangi greidlega fyrir sig og ad korti sé ekki hafn-
ad ad asteedulausu. bvi er edlilegt ad utgefendur eda vinnsluadilar peirra kappkosti ad skipu-
leggja trausta stadgengilsheimildargjof. Hér a landi virdast hins vegar sumir telja ad stadgengils-
heimildargjof sé fyrst og fremst tilkkomin vegna parfa faersluhirda. Svo er alls ekki eins og pegar
hefur verid bent 4. bannig & pad ad vera keppikefli dtgefandans Valitor ad sja til pess ad faerslu-
hirGarnir Borgun, Teller og Valitor sem hirda faerslur fra 6llum kortum sem gefin eru Ut & grund-
velli utgéafuleyfis Valitor hafi jafnan adgang ad stadgengilsheimildargjof, hvort sem hdn er upp-
sett hér & landi eda erlendis. Sama gildir um dtgefandann Borgun gagnvart faersluhirdunum
Borgun, Teller og Valitor. betta er eitt deemi um mikilveegi pess ad dlikum hlutverkum og hags-
munum asamt tilheyrandi kostnadi sé haldid vel adgreindum innan félaganna, baedi gagnvart
beim sjalfum og gagnvart 68rum adilum a markadnum.
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Vidauki 3: Listi yfir fundi P4ls Kolka isberg og Finns Sveinbjérnssonar med markadsadilum

Valitor — 6. april
Vidar borkelsson, forstjori
Sigurhans Vignir, fyrirtaekjalausnum
Steinunn M. Sigurbjornsdottir, upplysingataeknisvidi

Kortapjonustan — 7. april
Jéhannes I. Kolbeinsson, framkveemdastjori

Landsbankinn (NBI) — 8. april
Einar Hardarson, vidskiptabankasvidi
Svandis Ragnarsdottir, vidskiptabankasvidi

Arion banki — 8. april
Oskar Hafnfjord Audunsson, vidskiptabankasvidi

HandPoint (Median) — 8. april
David Gudjonsson, framkvaemdastjori
Freyr Olafsson, taeknisvidi
Magnus Arnason, solusvidi

Point & islandi — 8. april
Gudmundur Jénsson, taeknisvidi

Kreditkort — 8. april
Martha Eiriksdottir, framkvaemdastjori
Helga Rut Baldvinsdéttir, mannauds- og rekstrarsvidi
bporgeir Seemundsson, dhaettustyringu og ldnamati

Teller — 11. april (simafundur)
Jesper Holme, Senior Vice President, Business Analysis

Reiknistofa bankanna — 11. april
Fridrik POr Snorrason, forstjori
Gudjon Steingrimsson, kerfissvidi
Kjartan J6hannsson, kerfissvidi
bdér Svendsen, kerfissvidi

islandsbanki — 11. april
Una Steinsdéttir, framkvaemdastjori
Sigridur Olgeirsdoéttir, framkvaemdastjori
Daniel Helgi Reynisson, vidskiptabankasvidi
Ragnar Mar Vilhjalmsson, vidskiptabankasvidi

Borgun —13. april

Haukur Oddsson, forstjori
Bergpodra K. Ketilsdéttir, vidskiptaveri
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David bor Jonsson, fjarmalasvidi
Pétur Fridriksson, utgafusvidi
Sigurdur Gudmundsson, alpjédasvidi

Valitor — 13. april (eingéngu Finnur)

Bergsveinn Sampsted, kortalausnum
Sigurhans Vignir, fyrirtaekjalausnum
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